N WONDERLAND

Gentilissimo cliente, Le scriviamo in relazione allo spettacolo
Alice! In Wonderland.

Purtroppo in data odierna, durante i test antigenici rapidi che
la produzione dello spettacolo effettua quotidianamente a
tutti 1 componenti del cast tecnico, prima dell'inizio di ogni
giornata lavorativa, sono stati riscontrati diversi casi positivi

al Covid-19.

Ci teniamo a sottolineare che i casi positivi (tutti sottoposti a
doppia vaccinazione) non presentano alcun tipo di sintomo e
nessun problema di salute, ma dovendo rispettare i tempi di
quarantena, gli spettacoli dal 29 dicembre 2021 al 9 gennaio
2022 non potranno andare in scena.

Siamo certi che comprendera il grande sforzo della
produzione dello spettacolo, in un periodo difficile come
questo, di mettere in scena un grande show come Alice! in
Wonderland e che con grande rammarico si e vista costretta
ad annullare la data per cui aveva gia acquistato i biglietti.

Nel porgere le sue scuse, la produzione dello spettacolo, per
evitare il propagarsi dei contagi e costretta a spostare le date
secondo il seguente calendario. I biglietti gia acquistati
restano disponibili per le nuove date e alle stesse modalita di
fruizione, mantenendo lo stesso posto acquistato.

Solo per la data del 31 dicembre, essendo una serata con
prezzo piu elevato, gli spettatori che hanno acquistato il loro
biglietto sul sito TicketOne.it o tramite Call Center
riceveranno 1l riaccredito automaticamente sullo stesso
strumento di pagamento utilizzato in fase di acquisto senza la
necessita di procedere ad alcuna richiesta di rimborso.

Chi ha acquistato nei punti vendita dovra fare richiesta
attraverso il sito https://www.rimborso.info/

IMPORTANTE: gli spettatori che hanno acquistato i loro
biglietti tramite “corriere espresso”, dovranno conservare i
biglietti in loro possesso perché gli saranno richiesti in una
fase successiva.
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